Unterwegs in der Servicewuste Deutschland

Was man frither als Auto bezeichnete, sind heutzutage raumschiffgleiche Gefahrte, die allerlei
Spielereien ihr Eigen nennen, von denen man viele - wenn wir ehrlich sind - nicht wirklich braucht. Ich
gebe zu, dass ich so ein Navi inzwischen wirklich zu schatzen weil3, auch wenn es mich ein wenig stort,
einer Frauenstimme jederzeit willenlos folgen zu miissen. Das ist auch eine subtile Diskriminerung, denn
die Ansage ,Sie haben ihr Ziel erreicht. Das Ziel ist rechts”, gesprochen mit der Stimme von Bjorn Hocke
ware in grofSen Teilen Ostdeutschlands ein Verkaufsschlager.

Gut, Gaspedal, Bremse ist auch wichtig, aber ich mag es, wenn mir die Anzeige im Display sagt, wann ich
Luft auf die Reifen pumpen soll, wann der Tank fast leer ist und ergo ich eine Tanke suchen muss. Oder
das Motorol zu Neige geht.

Auf dem Weg zu einem Geschaft, in dem ich mit Weihnachtseinkaufen locker beginnen wollte, teilte mir
das System mit, ich solle Ol nachfiillen. Also Stop an der Aral meines Vertrauens. Nun muss ich zugeben,
ein Auto ist fiir mich ein reiner Gebrauchsgegenstand ohne jedes erotisches Kribbeln beim Offnen der
Motorhaube. Und ob ich F 12 oder F 100-Ol brauche, das weiR ich schon mal gar nicht. Also Frage an die
Fachkraft an der Kasse, der mir emfahl, in der Betriebsanleitung nachzuschauen. Und auf meine
Nachfrage, ob er es mir vielleicht einfach sagen konne, bekannte er, auch keine Ahnung zu haben. Das
argerte mich so, dass ich grufSlos ging und zur nachsten Tanke fuhr.

Dort gab es eine Frau, die es zwar auch nicht wusste, aber mir dann ihr Ol empfahl weil O-Ton: ,BMW
und Mitsubishi ist ja ungefahr das Gleiche.” So machten wir es dann. An der Kasse drei Fachkrafte. Einer
musste gerade fur einen anderen Kunden eine Bratwurst wenden. ,Meine“ musste umstandlich erstmal
zwei Minuten lang eine Schiirze anziehen. Eine dritte drehte sich um und schaute regunglos ins Nirwana.
Ich stand derweil mit meinem Portemonaie da allein rum und fihlte mich ziemlich uiberflissig.

Irgendwann durfte ich losfahren und erreichte das Geschaft.

Ich erwarb Waren im Wert von zusammen 11.48 Euro. An der Kasse wartete ich geschlagene 13 Minuten,
bis ich bezahlen durfte. Vor mir war eine Frau dran, deren erworbene Eierbecher und Teller einzeln mit
Papier umwickelt und liebvoll verpackt wurden. Eine zweite Kasse wurde nicht gedffnet. Wahrscheinlich
stehen einige der Kunden hinter mir immer noch da. Als ich das Geschaft verlief, sehnte ich mich nach
Amerika. Da gelten zahlende Kunden noch etwas...
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