Die frohlichen Bahn-Mitarbeiter von der Leitstelle

Vor Jahren las ich ein interessantes Buch eines Autors aus Koln tiber die Deutschen, denen es so gut
geht, die aber zugleich immer schlechte Laune haben, weil sie nur Negatives an jeder Ecke sehen
(wollen). Leider weill ich den Namen des Autors und des Buches nicht mehr, aber eine Anekdote daraus
ist mir in lebhafter Erinnerung geblieben.

Er erzahlt von einer Fahrt im ICE, mit einem Kaffee bequem im Zug, schwebte mit 230 km/h seinen Ziel
entgegen, alles wunderbar. Und dann die Durchsage, dass es voraussichtlich zehn Minuten Verspatung
wegen irgendeiner Storung geben werde. In Sekunden schwoll im ganzen Wagen die Lautstarke an,
manche lachen, alle haben eine Meinung. Das ist ja wieder typisch Deutsche Bahn. Vollig unfahig,
Millionengehalter im Vorstand kassieren, aber zu doof, fir pinktliche Ziige zu sorgen und so weiter. Ja,
so sind wir Deutschen... Dabei ist doch alles gut organisiert in diesem Land, viele Dinge funktionieren

reibungslos, werden Sie jetzt denken. Immer diese Meckerer...

Wahrend ich diese Zeilen schreibe, sitze ich...im ICE ... Richtung Siidddeutschland. Meine Reise begann
an einem kleinen Bahnhof am Niederrhein. Der Regionalzug nach Dusseldorf fahrt um 6.37 Uhr. So die
Legende. Auf der Anzeigetafel ist zu lesen: Heute fiinf Minuten spater. Nach 14 Minuten Verspatung
kommt die Bahn, und ich habe tatsachlich noch genug Zeit, zum Gleis 16 zu hasten, wo mein ICE nach
Minchen starten soll. Auf der Anzeigetafel der Hinweis, dass die Wagen 21 bis 29 heute in einer anderen
Reihenfolge zu suchen seien. Ich stehe bei ,B“ und freue mich auf Wagen 23, doch der ist jetzt bei ,F“.

Einmal also den ganzen Bahnsteig lang, Ich schaffe das!

Bei ,F“ angekommen, leider nicht mehr uberdacht und es regnet, eine neue Nachricht auf der
Anzeigetafel: Der Zug, MEIN Zug, fahrt heute ausnahmsweise von Gleis 10. Volkerwanderung, Hunderte
starten unverzuglich im leichten Trab die Treppen runter, auf zum neuen Gleis. Als wir aulSer Puste
ankommen, fahrt gerade der ICE nach Munchen ein...auf Gleis 9. Das sei heute, leider, leider

,ausnahmsweise” mal so.

Ich sitze jetzt seit eineinhalb Stunden im ICE, Kaffee gab’s noch nicht. ,,Wir hatten friher auch keinen
Kaffee im Zug*“, wirde jetzt sicher ein Pegida-Anhanger sagen und damit recht haben. Friher war ja
sowieso alles besser. Aber wissen Sie, welcher Gedanke mir eben durch den Kopf schoss? Vielleicht ist
das gar nicht unorganisiert, dieses Land und diese Deutsche Bahn. Vielleicht sitzen da morgens ein paar
frohliche Bahn-Bedienstete und haben einen Heidenspals, uns alle auf die Schippe zu nehmen. Wer
schafft es heute, wie viele Fahrgaste kreuz und quer durch den Hauptbahnhof zu jagen? Wer organisiert
einen Schnellzug innerhalb von sechs Minuten von Gleis 16 auf Gleis 10 um...und dann kurz vor Einfahrt
nochmal auf Gleis 9? Ja, ich glaube, die Jungs und Madels in der Leitzentrale hatten machtig Spal’ heute
Morgen.
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